
ふぁみちぇん利用に関するご案内 

 

【受理面談について】 

親子交流サポートの受理にあたり、父母それぞれと個別に受理面談を実施します。 

面談では、当団体が中立の立場で支援を行うこと、父母双方の親子交流実施意思、および当

団体のサポート利用への合意を確認します。 

父母との面談およびお子さまとの面会を踏まえ、支援の安全性および実施可能性を総合的

に判断したうえで、当団体が適当と認めた場合に限り申込みを受理します。 

 

【面会交流サポートについて】 

親子交流は父母の責任と協力のもとに実施されるものです。当団体はその実施を支援する

立場であり、親子交流の実施を保証するものではありません。 

当団体は父母に対し、交流の実施を強制・説得・仲裁する立場にはありません。申込みがあ

った場合でも、父母双方の協力が得られない場合は実施できません。 

登録期間は原則 1 年間とし、期間満了時に支援状況を確認のうえ、更新の可否を当団体が

判断します。 

支援の申し込みは支援が行われたら利用予定日の 2 週間前までに、父母それぞれが公式

LINE の申し込みフォームより行ってください。期限までに両者の申し込みが揃わない場合

は不成立とし、サポートは実施できません。 

「おむすび」については支援当日におむすびの空き状況を踏まえ次回日程を調整します。 

 

【サポートの中断・終了について】 

以下の場合、当団体はサポートを中断または終了します。 

・他団体において支援中止となった事情が継続していると判断される場合 

・父母間の紛争が連絡調整や支援当日に持ち込まれるおそれがある場合 

・当団体または支援員の安全確保が困難と判断される場合 

・「親子交流支援利用ルール」および本案内が遵守されない場合 

中断・終了の判断は当団体が行い、その決定に従っていただきます。 

 

【キャンセル料について】 

無断キャンセルの場合は、費用按分にかかわらず、無断キャンセルをした当事者が予定サポ

ート料金の全額を支払うものとします。 
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